ASIAKKAIDEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY PAAOVI OY:N
VALITYSTOIMINNASSA

Pidovi Oy:n liiketoiminta edellyttds, ettd se kerda asiakkaistaan tiettyjd henkilGtietoja. Talloin Pddovi Oy
toimii tietosuojalainsddadanndn tarkoittamana rekisterinpitdjand. Téamén dokumentin tarkoituksena on
informoida rekister6ityjd heidén henkilGtietojensa kisittelysta.

Mitd henkilGtietoja Pddovi Oy késittelee ja missé tarkoituksessa?
Asiakasrekisteri

Padovi Oy:lld on asiakasrekisteri, jonka siséltdamid henkilGtietoja kaytetddn sopimussuhteen hoitamiseen ja
palveluiden tuottamiseen.  Asiakasrekisterit siséltdvdt asiakkaan henkilotiedot kuten nimen,
sihkopostiosoitteen ja puhelinnumeron. Rekisteri voi siséltdd myos muita asiakkaan tunnistamiseksi
tarpeellisia tietoja sekd mahdolliset asiakasreklamaatiot niiden sisdltimine henkil6tietoineen.

Lisdksi asiakasrekisterin henkil6tietoja voidaan kéyttdad lisdimyynti- ja markkinointitarkoituksiin. Késittely
perustuu télloin Pddovi Oy:n ja asiakkaan viliseen sopimussuhteeseen sekd rekisterinpitdjédn oikeutettuun
etuun.

Lisdksi Pddovi Oy kerdd asiakasrekisteriin henkilGtietoja (nimi, séhkdpostiosoite ja puhelinnumero)

potentiaalisista asiakkaista myynti- ja markkinointitarkoitusta varten. Késittelyperusteena on tilloin Padovi
Oy:n oikeutettu etu.

Toimeksiantorekisteri

Pidovi Oy harjoittaa isdnndinnin lisdksi kiinteistonvilitystoimintaa. Vilitystoimeksiantojen hoitaminen ja
vilitystoimintaa s#itelevit lait (ml. rahanpesulaki) edellyttivét tiettyjen henkilGtietojen kerddmistd ja
kisittelyd. Nadmi tiedot sisdltyvit toimeksiantorekistereihin. HenkilGtietojen késittelyn perusteena on
asiakkaan ja Pddovi Oy:n vilinen sopimussuhde sekd lakisditeisten velvoitteiden noudattaminen.

Vilitystoiminnassa voidaan keritd alla lueteltuja henkilGtietoja, joita voidaan tarvita myyjistd, ostajista,
ostajachdokkaista seké vuokranantajista, vuokralaisista ja vuokratilan hakijoista.

Nimi, syntymiaika, henkil6tunnus, osoite, aiempi osoite, puhelinnumero, sé@hkopostiosoite,
asiointikieli, tieto poliittisesta vaikutusvallasta (ns. politically exposed person "PEP"),
henkil6llisyyden todentamisessa kdytetyn asiakirjan tunnistetiedot tai sen jéljennds, holhous- tai
edunvalvontatieto, toimeksiantosopimuksen sisdltdimidt muut tiedot, véilitettdvdd kohdetta
koskevat tiedot, ammatti, ty6suhteen kesto, talouden muoto, tieto lemmikkieldimista, tulotiedot,
vuokra-asuntohakemuksen sisdltimidt muut tiedot, luottotiedot, ostotarjoukseen ja sen
hyviksymiseen liittyvit tiedot, vuokrasopimuksen tai kauppakirjan siséltdmit tiedot, selvitys
varojen alkuperésti sekd asiakkaan antamat muut mahdolliset tiedot, jotka ovat tarpeen
vilitystehtdvén suorittamiseksi.

Toimeksiantorekisteri sisiltdd myos vilitettdvaian kohteeseen liittyvid henkilGtietoja, kuten asunto-osakeyhtion
isdnnditsijéan ja hallitusten jasenten nimet ja mahdolliset yhteystiedot. Nédiden tietojen késittelyn perusteena on
lakiséddteisten velvoitteiden tdyttdminen. Lisdksi rekisterit sisdltdvdt mahdolliset vilitystoimeksiantoihin
liittyvit reklamaatiot niiden sisdltimine henkilGtietoineen, jolloin késittely perustuu oikeutettuun etuun.



Markkinointirekisteri

Pddovi Oy:lld on myds markkinointirekisteri, jonka sisédltémid henkilStietoja kdytetddn suoramarkkinointiin,
sdhkopostimarkkinointiin, asiakaskyselyihin ja muihin vastaaviin markkinointitoimiin. Markkinointirekisteri
sisdltdd henkildon nimen, sdhkopostiosoitteen, puhelinnumeron ja osoitteen sekd muut rekisterdidyn
mahdollisesti antamat tiedot, esimerkiksi tiedon asumistilanteesta tai kiinnostuksen kohteena olevasta
asunnosta. Kisittely perustuu rekisterinpitéjan oikeutettuun etuun tai rekisterdidyn antamaan suostumukseen.

Mistd Pédovi Oy saa henkilGtiedot?

Tiedot saadaan padsiéntdisesti rekisterdidyltd itseltddan. Tietoja voidaan kerdtd myos viranomaislahteistd,
kuten kaupparekisteristd. Yritysasiakkaiden yhteyshenkil6iden tietoja saadaan liséksi julkisista lahteistd, kuten
yrityksen omilta internetsivuilta. Myynti- ja markkinointitarkoituksiin yritysten yhteystietoja voidaan hankkia
myds niitd tarjoavilta yrityksilta.

Toimeksiantajalta saadaan tietoja toimeksiantosopimuksen tekemisen yhteydessd, vuokra-asunnon hakijalta
vuokrahakemuksesta, vuokralaiselta vuokrasopimuksen tekemisen yhteydessé ja ostajalta ostotarjouksesta tai
kauppakirjan tekemisen yhteydessi. Lisdksi vilityskohteen osalta tietoja saadaan esimerkiksi asunto-
osakeyhtion edustajalta (esim. isdnnditsijantodistus, tilinpddtostiedot) tai viranomaisrekistereistd (esim.
lainhuutorekisteri). Luottotiedot voidaan tarkistaa ulkopuolisen palveluntuottajan rekistereistd (esim. Suomen

Asiakastieto Oy).

Markkinointirekisterin tiedot saadaan rekisterdidyltd itseltddin mm. hénen tdyttdessd verkossa
yhteydenottolomakkeita tai osallistuessa esimerkiksi kilpailuihin tai tapahtumiin. Henkil6tietoja voidaan
kerdti tai paivittdd myds muista Pddovi Oy:n henkilGtietojarjestelmistd, yhteistyokumppaneiden rekistereistid
sekd henkilGtietoja tarjoavilta yrityksiltd ja viranomaisilta.

Luovutetaanko tietoja kolmansille osapuolille?

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa perintétoimistolle saatavan perimiseksi. Liséksi oikeudellisen vaatimuksen
esittiminen tai sellaista vastaan puolustautuminen saattaa edellyttdd henkilGtietojen luovuttamista
vakuutusyhtidlle tai oikeudelliselle neuvonantajalle.

Vilitystoimeksiantorekistereiden tietoja voidaan luovuttaa vilitystoimintaa valvovalle viranomaiselle
(Aluehallintovirasto)  tai  muulle  viranomaistaholle  lainsdédannén  edellyttimillda  tavalla.
Vilitystoimeksiantojen hoitaminen edellyttdd myds, ettd tietoja luovutetaan toimeksiannon vastapuolelle
lainsdddédnnon vaatimusten ja Hyvian Vilitystavan mukaisesti.

Toteutunutta kauppaa koskevia tietoja voidaan luovuttaa Kiinteistonvélitysalan Keskusliitto (KVKL) ry:lle,
jossa tiedot tallennetaan KVKL:n hintaseurantapalveluun (HSP).

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Kuinka kauan henkil6tietoja sdilytetdén?

Asiakasrekistereiden siséiltiméit henkildtiedot sdilytetddn sopimussuhteen ajan sekd sen padttymisen jélkeen
niin pitkdén kuin on tarpeen mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden ja asiakassuhteen hoitamisen vuoksi.

Lainsddddntd velvoittaa sdilyttdiméédn vilitystoimeksiantorekisterien sisédltimét henkildtiedot viisi vuotta
toimeksiannon p#ittymisesti. Tdmén jélkeen tietoja sdilytetdén niin pitkddn kuin on tarpeen mahdollisten
oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.



Asiakaspalautteet ja reklamaatiot sdilytetdén, kunnes kyseinen palaute tai reklamaatio on késitelty tai niin
pitkédn kuin on tarpeen mahdollisten oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.

Markkinointirekisterin tietoja siilytetdsin niin kauan, kuin tietoja hyodynnetddn asiakasviestinnin ja
markkinoinnin tarkoituksissa tai kunnes rekisterdity peruuttaa antamansa suostumuksen. Tietojen
sdilyttdmisen tarpeellisuutta arvioidaan saannollisesti.

Miten tiedot suojataan?

Tiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Paperinen aineisto siilytetdén
lukitussa tilassa. S#hk&inen aineisto suojataan teknisin toimenpitein ja kéyttooikeudet jérjestelmiin
my®dnnetiin vain niille henkil®ille, joille se on tydnsi tai tehtdvénsd puolesta tarpeen. Pédovi Oy:n henkilostod
sitoo salassapitovelvollisuus. Henkilostéd koulutetaan ja ohjeistetaan henkilétietojen lainmukaisesta
kasittelysta.

My®ds mahdollisilta Pasovi Oy:n ulkopuolisilta henkilétietojen kasittelijoiltéd edellytetéén riittdvid teknisid ja
organisatorisia suojaamistoimenpiteitd seké sitoutumista salassapitovelvoitteeseen.

Mitkd ovat rekisterdidyn oikeudet?

Rekistersidylld on oikeus saada vahvistus siitd, késitteleekd rekisterinpitdjd héntd koskevia henkilétietoja.
Mikili tietoja késitellddn, on rekisterdidylld oikeus saada jéljennds késiteltédvistd henkilStiedoista. Jos
henkildtiedoissa on puute, virhe tai muu epétarkkuus tai mikili tieto on vanhentunut, on rekisterdidylla oikeus
pyytad tietojensa oikaisemista.

Mikaili henkilStietojen késittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen tai sopimussuhteeseen, rekisterdidylld
on oikeus saada rekisterinpitdjille toimittamansa itseddn koskevat henkilotiedot jésennellyssd, yleisesti
kdytetyssi ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtdd tiedot toiselle rekisterinpitdjille. Tama oikeus koskee
vain automaattisesti kisiteltdvid henkilétietoja.

Rekistersidylld on oikeus tietyissi tilanteissa rajoittaa henkilotietojensa kisittelyd. Téma oikeus on esimerkiksi
tilanteessa, jossa rekisterdity kiistdd henkildtietojensa oikeellisuuden tai késittelyn lainmukaisuuden. Téll6in
kisittelyi rajoitetaan tietojen oikeellisuuden ja késittelyn lainmukaisuuden varmistamisen ajaksi.

Rekistersidylld on oikeus pyytdd itseddn koskevien henkilStietojen poistamista. Kyseinen oikeus tulee
kyseeseen vain, mikili henkilotietoja ei endd tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne Kerittiin eiké
kisittelylle ole muuta laillista perustetta eiki tietoja tarvitse sdilyttdd lain perusteella. Tietoja ei siis ole
mahdollista poistaa sini aikana, kun niiden s#ilyttamiselle on oikeudellinen peruste.

Mikili henkil&tietojen kisittely perustuu ainoastaan rekisterdidyn suostumukseen, on rekisterdidylld milloin
tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus. Rekisteroidylld on liséksi oikeus vastustaa henkil6tietojensa
kisittelyd, mikéli késittely perustuu rekisterinpitéjan oikeutettuun etuun.

Rekisterdidylld on myds oikeus tehdi valitus Tietosuojavaltuutetulle (www.tietosuoja.fi), mikéli
rekisterinpitdji ei tiytd velvoitteitaan rekisterinpitéjéna tai ei muutoin noudata sovellettavaa
tietosuojalainsaadantod.

Henkildtietojen késittelyyn ja rekisterdityjen oikeuksiin liittyvissd kysymyksissd pyyddmme olemaan
yhteydessé sédhkopostitse toimisto@paaovi.fi.



